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SSHRB Background
• Established in 1917 as the City of Alameda Board of Social 

Services, and charged with  advising the Council on all 
matters pertaining to the care and relief of the needy.

• In 1977, City Charter was amended to change the name to 
the Social Service Human Relations Board (SSHRB).                
Its mission is to create an environment which encourages 
and brings about mutual understanding, respect, and good 
will among groups of people in the community.

• Assessment & Awareness Workgroup 

• Periodic Community Needs Surveys are one of the tools 
used by SSHRB to identify needs. 



Community Needs Survey

• SSHRB administers the survey every five years. 
• Data is collected and used to enable the Board 
to recommend funding of Federal and City 
grants to administer social service programs in 
the City of Alameda.

• Survey data is also available for non‐profits to 
use while writing grants benefitting Alameda 
residents. 



SSHRB Community Needs Survey 
Tonight’s Purpose

• To receive comments and suggestions from 
the Commission on Disability Issues regarding  
ways the survey might help provide 
information to assist them in identifying and 
meeting the needs of those they serve.



Questions? / Comments

ADDITIONAL
Questions, Comments, and Suggestions can be sent to:
Jim Franz, Community Development & Resiliency Coordinator

City of Alameda, 2263 Santa Clara Ave. Suite 320
Alameda, California 94501
510‐747‐6883 jfranz@alamedaca.gov


